
 นโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Privacy Policy) 
 บรษัิท ไอเอ็มซ ีเอ้าท์ซอรส์ซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด 

 1.  วัตถปุระสงค์ 
 บรษัิท  เคารพ  สิทธิ  ความ  เป�น  สว่น  ตัว  ของ  ลูกค้า  ผู้  ถือ  หุ้น  พนักงาน  ของ  บริษัท  และ  บุคคล  ต่าง  ๆ  

 ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  บรษัิท  (  “  ท่าน  ”)  และ  เพื�อ  ให ้ เกิด  ความ  มั�นใจ  ว่า  ท่าน  บุคคล  ดัง  กล่าว  จะ  ได้  รับ  ความ 
 คุ้มครอง  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  ตามพ  ระ  ราช  บญัญัติ  คุ้มครอง  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  พ  .  ศ  .  2562  บริษัท  จึง  จัด  ทํา 
 นโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลฉบบันี� 

 2.  คํานิยาม 
 การประมวลผล (Processing) หมายถึง การดําเนินการใด ๆ กับข้อมูลสว่นบุคคล เชน่ 

 การเก็บ รวบรวม บนัทึก จัดระบบ ทําโครงสร้าง เก็บรกัษา ปรบัปรุง เปลี�ยนแปลง กู้คืน ใช้ เป�ดเผย 
 สง่ต่อ เผยแพร ่โอน ผสมเข้าด้วยกัน ลบ ทําลาย เป�นต้น 

 ข้อมลู  สว่น  บุคคล  (Personal  Data)  หมาย  ถึง  ข้อมูล  ใด  ๆ   ที�  เกี�ยว  กับ  บุคคล  ธรรมดา  ซึ�ง  ทํา  ให้ 
 สามารถ  ระบุ  ถึง  ตัว  บุคคล  ธรรมดา  นั�น  ได้  ไม ่ ว่า  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  โดย  ไม ่ รวม  ถึง  ข้อมูล  สว่น  บุคคล 
 ของผู้ถึงแก่กรรม 

 เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  (Data  Subject)  หมาย  ถึง  บุคคล  ธรรมดา  ซึ�ง  ข้อมูล  สว่น  บุ  คคค 
 สามารถระบุถึงตัวบุคคลดังกล่าวนั�นได้ ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 ผู้ควบคุมข้อมลูสว่นบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ�งม ี
 อํานาจ หนา้ที�ตัดสินใจเกี�ยวกับการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

 ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
 ซึ�งดําเนนิการเกี�ยวกับการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลตามคําสั�งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล 
 สว่นบุคคล 

 บรษัิท หมายถึง บรษัิท ไอเอ็มซี เอ้าท์ซอรส์ซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด 

 3.  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการกํากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
 บรษัิท  จะ  จัด  ให้  ม ี กา  รกํา  กับ  ดูแล  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  เพื�อ  กํา  หน  ด  วิธี  การ  ความ  รับ  ผิด  ชอบ  ของ 

 หนว่ย  งาน  ผู้  ปฏิบัติ  งาน  ที�  เกี�ยวข้อง  รวม  ไป  ถึง  มาตรการ  ที�  เหมาะ  สมใน  การ  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  และ 
 การติดตามมาตรการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

 บรษัิท  จะ  จัด  ทํา  นโยบาย  (Policy)  ขั�น  ตอน  ปฏิบัติ  (Procedures)  และ  มาตรฐาน  การ  ปฏิบัติ  งาน 
 (Work  Instruction)  เพื�อ  ให้  บรษัิท  และ  พนักงาน  ปฏิบัติ  งาน  ได้  สอดคล้อง  กับ  กฎหมาย  และ  นโยบาย 
 การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของบริษัท 

 บรษัิท  จะดํา  เนนิ  การ  ฝ�ก  อบรม  พนักงาน  ของ  บริษัท  อยา่ง  สม�าเสมอ  เพื�อ  ให้  พนักงาน  ของ  บริษัท 
 ตระหนกั  ถึง  ความ  สําคัญ  ของ  การ  คุ้มครอง  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  และ  ทํา  ให้  มั�นใจ  ได้  ว่า  พนักงาน  ของ  บริษัท 
 ที�  เกี�ยวข้อง  ทุก  คน  ผา่น  การ  ฝ�ก  อบรม  และ  มี  ความ  รู ้ ความ  เข้าใจ  ใน  การ  คุ้มครอง  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  และ 
 ปฏิบติัตามนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลของบริษัท 



 4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการเก็บและประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 
 4.1) ข้อมลูสว่นบุคคลของที�บริษัทเก็บรวบรวม 

 บรษัิทอาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลดังต่อไปนี� 
 1)  ข้อมูลการติดต่อ เชน่ ชื�อ-นามสกลุ ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัท์ 

 มอืถือ อีเมล 
 2)  ข้อมูลสว่นตัว เชน่ เพศ ตําแหนง่งาน หมายเลขบัตรประชาชน 
 3)  ข้อมูลการเข้าอบรม เชน่ ข้อมลูประวัติการเข้าอบรมหรือสัมมนา 
 4)  ข้อมูลความสนใจ เชน่ ข้อมลูความสนใจเกี�ยวกับฝ�กอบรมของบริษัท 
 5)  ข้อมลู  ทางการ  ตลาด  และ  การ  ติดต่อ  สื�อสาร  เชน่  ความ  ต้องการ  ของ  ใน  การ  รับ  ข้อมูล 

 ทางการตลาดจากบริษัท รวมถึงรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�ต้องการ 
 6)  ข้อมูล  อื�น  ๆ   เชน่  ข้อมูล  การ  ประเมิน  ผล  และ  การ  เข้า  รว่ม  ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  การ  ฝ�ก  อบรม 

 ของ  บริษัท  ข้อมูล  วิดีโอ  ภาพ  และ  เสียง  ที�  ถูก  บันทึก  ใน  สถาน  ที�  จัด  อบรม  ของ  บริษัท 
 ข้อมูลการใช้งานเว็บ 

 4.2) วัตถปุระสงค์และฐานทางกฎหมายที�บรษัิทเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
 บรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช้หรือเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตามวัตถปุระสงค์ดังต่อไปนี� 

 1)  เพื�อดําเนนิการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรม 
 2)  เพื�อประเมินผลการดําเนินงานและเพื�อออกใบรับรองการฝ�กอบรมให้แก่ผู้เข้าอบรม 
 3)  เพื�อ  ปฏิบติั  ตาม  สัญญา  ภาย  ใต้  สัญญา  ใด  ๆ   ที�  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  มี  กับ  บริษัท  หรือ 

 เพื�อดําเนนิการตามที�จําเป�นในการเริ�มต้น ทําสัญญา หรือเข้าทําสัญญานั�น 
 4)  เพื�อ  ตรวจ  สอบ  ยนืยนั  ตัว  ตน  ของ  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  และ  เพื�อ  ดําเนิน  การ  ตาม 

 คําขอของเจ้าของข้อมลูสว่นบุคคล 
 5)  เพื�อปรบัปรุงการดําเนินธุรกิจ หรือสินค้าและบรกิารของบรษัิทให้ดียิ�งขึ�น 
 6)  เพื�อ  ปฏิบติั  หนา้ที�  ตาม  กฎหมาย  ของ  บริษัท  และ  /  หรือ  ให้  ความ  รว่ม  มือ  กับ  ศาล  หนว่ย 

 งาน  กํากับ  ดูแล  หนว่ย  งาน  รัฐ  และ  หนว่ย  งาน  ที�  บังคับ  ใช้  กฎหมาย  ที�  ได้  มอบ  หมาย 
 อํานาจให้แก่บริษัท 

 7)  เพื�อประโยชน์สาธารณะ ในการปกป�องบุคคลที�เข้ารว่มการฝ�กอบรมของบริษัท 
 8)  เพื�อ  ป�องกัน  หรอื  ระงับ  อันตราย  ต่อ  ชีวิต  รา่งกาย  หรือ  สุขภาพ  ของ  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น 

 บุคคลหรอืของผู้อิ�น แล้วแต่กรณี 
 หาก  เจ้าของ  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  ไม ่ สามารถ  ให้  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ตาม  ที�  บริษัท  ร้องขอ  บริษัท  อาจ 

 ไม ่ สามารถ  ให้  บรกิาร  ของ  บรษัิท  แก่  เจ้าของ  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  ได้  เชน่  อาจ  ไม ่ สามารถ  ให้  บริการ  ใน 
 การเข้ารว่มการฝ�กอบรมของบริษัท 

 4.3) บรษัิทอาจเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลให้บุคคลหรือหนว่ยงานใด 
 บา้ง 

 บรษัิทอาจเป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลไปยังหนว่ยงาน บังคับใช้ 
 กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หนว่ยงานรัฐ ผู้กํากับดูแล 



 4.4) ระยะเวลาในการที�บริษัทเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
 บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลในระยะเวลาเท่าที� 

 จําเป�นอยา่งเหมาะสมเพื�อใช้ตามวัตถุประสงค์ที�บรษัิทได้เก็บ รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลดัง 
 กล่าว 

 5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการรองรบัการใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูลสว่น 
 บุคคล 

 ภาย  ใต้  บทบญัญัติ  แหง่  กฎหมาย  และ  ข้อ  ยกเว้น  ตาม  กฎหมาย  ที�  เกี�ยวข้อง  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น 
 บุคคล  อาจ  ม ี สิทธิ  ใน  การ  ขอ  เข้า  ถึง  และ  /  หรือ  ขอรับ  สําเนา  โอน  ย้าย  แก้ไข  ลบ  ทําลาย  หรือ  ทําให้  ไม ่
 สามารถ  ระ  บุ  ต้ว  บุคคล  ได้  ซึ�ง  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ของ  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  รวม  ถึง  อาจ  ขอ  คัดค้าน 
 และ  ระงับ  การ  เก็บ  รวบรวม  ใช้  หรือ  เป�ด  เผย  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ของ  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ใน  บาง  กรณี 
 และ  หาก  บรษัิท  อาศยั  ความ  ยนิยอม  ของ  เจ้าของ  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  อาจ  ถอน 
 ความ  ยนิยอม  ของ  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ได้  และ  เจ้าของ  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ยัง  ม ี สิทธิ  ขอ  ให้  บริษัท  เป�ด 
 เผยถึงการได้มาซึ�งข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลที�เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลไมไ่ด้ให้ 
 ความยนิยอมแก่บริษัท 

 6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลสว่น 
 บุคคล 

 บรษัิท  ได้  จด  ให้  ม ี มาตรการ  รกัษา  ความ  มั�น  คง  ปลอด  ภยัข  อง  ข้อมูล  สว่น  บุคคล  ที�  เหมาะ  สม  ซึ�ง 
 ครอบคลุม  ถึง  มาตรการ  ป�องกัน  ด้าน  การ  บริหาร  จัดการ  มาตรการ  ป�องกัน  ด้าน  เทคนิค  และ  มาตรการ 
 ป�องกันทางกายภาพ ในเรื�องการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึง ข้อมูลสว่นบุคคล เพื�อดํารงไวซึ�ง 
 ความ  ลับ  ความ  ถกู  ต้อง  ครบ  ถ้วน  และ  สภาพ  ความ  พร้อม  ใช้  งาน  ของ  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  เพื�อ  ป�องกัน  การ 
 สูญหาย  เข้า  ถึง  ใช้  เปลี�ยนแปลง  แก้ไข  หรอื  เป�ด  เผย  ข้อมลู  สว่น  บุคคล  โดย  ปราศจาก  อํานาจ  หรือ  โดย  มิ 
 ชอบ ทั�งนี�เป�นไปตามที�กฎหมายที�ใช้บังคับกําหนด 

 7. ติดต่อบรษัิท 
 หากท่านมคํีาถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงค์ที�จะใช้สิทธิของท่านที�เกี�ยวข้องกับข้อมูล 

 สว่นบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษัทหรือเจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของบริษัท ที� 

 บรษัิท ไอเอ็มซี เอ้าท์ซอรส์ซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด (สํานักงานใหญ)่ 
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 Tel: 099-347-9694 / 088-192-7975 / 02-233-4732 
 E-mail: contact@imcinstitute.com 


